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中共洛阳理工学院委员会关于印发领导干部直接联系师生制度（试行）的通知
各党总支、机关党委、院办工厂党委：

经党委研究，现将《洛阳理工学院领导干部直接联系师生制度（试行）》印发给你们，请认真遵照执行。

           中共洛阳理工学院委员会
           2014年7月1日

洛阳理工学院领导干部直接联系师生制度
（试行）

第一条  为进一步转变工作作风，强化领导干部责任意识和宗旨意识，提高领导干部服务师生的质量和效率，根据省委、省政府和省教育厅的有关要求，结合我校实际，制定领导干部直接联系师生制度。

第二条  领导干部直接联系师生是指领导干部联系系部、联系班级、联系离退休干部、高层次人才，利用接访师生、下访约谈师生、阅批师生信件、包案解决信访事项、督查落实师生反映的问题、开展专题调研活动等方式，认真受理和解决师生反映的问题、提出建议和意见。
第三条　领导干部直接联系师生要坚持为民务实的原则，高度重视师生反映的问题和提出的意见、建议，把着力点放在解决问题、改进工作、科学决策、促进学校事业健康发展上。

第四条　学校主要领导对此项工作负总责，分管领导和各有关部门负责人对分管的相关工作直接负责。学校党委每年要至少召开一次专题会议，研究部署领导干部直接联系师生工作。领导干部要主动联系师生、接近师生，认真受理和解决师生反映的各类问题。

（一）领导干部要带头公开接访师生，积极协调解决师生反映的问题，认真研究师生提出的意见和建议。

（二）每周二下午为领导接待日，学校领导轮流接待。敏感时期要随时接待重要来访。

（三）学校领导接访由党委办公室、院长办公室（以下简称办公室）统一协调安排，相关业务处室人员参加，受理师生反映的问题，能当场办理的，要当场办理；不能当场办理的，要明确告知师生处理问题的程序、方法、时间等事项；师生反映的问题不符合国家法律法规和政策规定的，要耐心做好解释和说服教育工作。办公室要负责将学校领导接访的有关情况做好记录，登记存档。

（四）学校领导每人确定一到两个系部、一个班级、一名离退休厅同志、一至两名高层次人才为联系对象，经常了解有关情况；每年都要深入联系对象一至两次，听取基层和师生的意见、建议，对基层和师生的意见、建议及师生反映的问题，要及时汇总并分解给有关部门进行恰当处理。

每名机关处级干部要联系一个学生班级，并纳入处级干部年度考核。

第五条  阅批师生信件是了解和掌握师生反映问题的重要信息渠道。领导干部要高度重视师生的来信来函，以高度的政治责任感抓好这项工作。

（一）学校领导干部对师生来信要认真阅批，按职能转办给相关部门办理。学校领导干部阅批的信件由办公室负责登记，建立台帐。
（二）有关部门接领导阅批件后，要认真调查核实，研究处理意见，按规定的时间和要求将处理结果告知来信师生。
（三）办公室要对领导干部阅批的信件进行督查督办、跟踪问效，并及时将有关情况报阅批信件的领导。
第六条　包案解决信访事项是新形势下化解人民内部矛盾的有效手段，领导干部必须亲历亲为、认真研究、科学决策，依据国家的法律法规，维护师生的合法权益。
（一）对重大、复杂、疑难信访事项实行领导包案制，包案领导干部为分管领导和相关部门负责人；对上级交办的重大、复杂、疑难信访事项，必要时可由学校主要领导包案解决。 
（二）包案领导对包案的信访事项要做到“包协调、包督办、包落实、保稳定”，确保信访事项依法、及时、妥善解决。
（三）分管领导包案解决的信访事项，办公室应当将包案领导与信访人的谈话记录、召集相关部门研究解决信访事项的会议记录、以及对信访人反映问题的处理意见等材料，登记存档。
第七条　领导干部直接联系师生要建立工作档案，对师生反映的问题，提出的意见、建议，要采取公开承诺、督查督办、结果公示、效果评议等方式，明确责任，抓好落实，自觉接受师生监督，提高服务效能。
第八条　要完善相关机制，采取民意调查的方式评议领导干部直接联系师生的效果，民意调查的结果要在一定范围内通报，领导干部要对调查评议的问题认真抓好整改落实。
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